
 

 

 

 

 

 

 

SEA: SOSPENSIONE DEL SERVIZIO “FACEBOARDING” PRESSO 

L'AEROPORTO DI MILANO LINATE A SEGUITO DEL 

PROVVEDIMENTO DEL GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI 

DATI PERSONALI 

 

Milano, 17 Settembre 2025 - SEA Milan Airports (SEA) comunica la so-

spensione del servizio di riconoscimento facciale “FaceBoarding” presso 

l'aeroporto di Milano Linate. Tale decisione fa seguito al provvedimento no-

tificato dal Garante per la Protezione dei dati personali, in conclusione a una 

serie di verifiche sul sistema aeroportuale e basato principalmente 

sull’Opinion 11/2024 non vincolante del Comitato Europeo per la Protezio-

ne dei Dati Personali rilasciata per un caso ritenuto similare. 
 

Per SEA, primo gestore in Italia a utilizzare questa tecnologia, il Garante ha 

disposto la misura della limitazione provvisoria del trattamento dei dati 

biometrici attraverso il sistema “FaceBoarding” nelle more della conclusio-

ne dell’istruttoria.  
 

Il servizio, che ha consentito ai passeggeri di accedere ai controlli di sicu-

rezza e alle procedure di imbarco tramite un innovativo sistema di ricono-

scimento facciale, solo su base volontaria, è stato, quindi, sospeso in ottem-

peranza alle disposizioni del Garante. Il servizio FaceBoarding, presentato 

al Garante italiano sin dal dicembre 2019, è stato oggetto di periodiche in-

terlocuzioni con l’Autorità in merito alla sua evoluzione ed implementazio-

ne. 
 

SEA ha inteso fornire attraverso il FaceBoarding un servizio che rafforza la 

sicurezza negli aeroporti con un sistema che, rispettoso di tutte le norme in 

materia di privacy e disponibile solo per i maggiorenni che lo richiedano e si 

registrino al servizio, garantisce ed agevola i passeggeri offrendo loro 

un’esperienza di viaggio più sicura, più veloce e fluida, in linea con i servizi 

tecnologici innovativi. 
 

SEA, ritenendo di essere compliant con le norme di riferimento, sta collabo-

rando attivamente con l'Autorità per chiarire tutti gli aspetti relativi al trat-

tamento dei dati e per ottemperare alle richieste pervenute. L'obiettivo pri-

mario di SEA rimane quello di garantire la sicurezza e la privacy dei pas-

seggeri, in linea con le normative vigenti.  
 

SEA auspica che la situazione si risolva quanto prima e di ripristinare il ser-

vizio "FaceBoarding" a beneficio di tutti i passeggeri. 

 

 


