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TITOLO ANCHE
SU DUE RIGHE

NOME, COGNOME
RUOLO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor
in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur

sint occaecat cupidatat non proident, sunt

in culpa qui officia deserunt mollit anim id

est laborum Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor
in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborumi
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id
est laborumi Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborumi Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborumi

NOME, COGNOME
RUOLO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt
in culpa qui officia deserunt mollit anim

id est laborumi Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborumi
_ Excepteur sint occaecat cupidatat non
| y proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborumi Excepteur sint

occaecat cupidatat non proident, sunt in

culpa qui officia deserunt mollit anim id est

laborumi

COME SAREMO NEI

PROSSIMI 5 ANNI?

LA RISPOSTA E NEL PIANO INDUSTRIALE SEA 2025-2029.
ECCO LE COSE ESSENZIALI DA SAPERE.

UN PIANO DI CRESCITA
AMBIZIOSA

Il piano industriale SEA 2025-2029 e

un piano espansivo, ambizioso. Il dato
che piu di tutti ne racconta la portata
sono iricavi: prima della conclusione

del periodo di piano (2025-2029)
supereremo il miliardo di euro. Un
traguardo simbolico che disegna il profilo
di un’'azienda solida, con un futuro roseo.
Anche sul fronte EBITDA (il margine
operativo lordo, ovvero l'utile prima di
tasse e ammortamenti) prevediamo di
raggiungere a fine piano la cifra di 500
milioni.

UN PIANO CON UN'ANIMA,
ANZI DUE

I numeri offrono solidita e serenita,
certo, ma per trasformare gli obiettivi in
risultati serve 'ingaggio delle persone,
serve un’ambizione condivisa. Ecco
perché questo piano ha una doppia
anima: da un lato la crescita economica,
dall’altro un traguardo chiaro e
mobilitante per tuttii collaboratori di
SEA: rilanciare Malpensa.

Sy

INVESTIRE NEL FUTURO

Gestire e costruire infrastrutture
significa vivere di investimenti. E il
nostro mestiere, ed é qui che il nuovo
piano fa la differenza. Rispetto al
decennio precedente, aumentiamo in
modo significativo la nostra capacita

di investimento: dai 87 milioni di euro
di media annua fino al 2024, passiamo a
oltre 150 milioni nel quinquennio 2025-
2029. Un salto quantitativo che risponde
alle esigenze di modernizzazione e
sviluppo delle nostre infrastrutture
aeroportuali.

IL RILANCIO DI MALPENSA

L'ambizione che attraversa l'intero

piano industriale é quello di rilanciare

e dare nuova centralita all’aeroporto di
Malpensa. Un obiettivo che non é solo
infrastrutturale, ma che riguarda il ruolo
di Malpensa come hub strategico per il
territorio e per il Paese.

SPECCHIARSI

COME TRASFORMIAMO
LE PERCEZIONI ESTERNE
IN UNA LEVA DI
MIGLIORAMENTO
CONTINUO

Per la nostra organizzazione, la
reputazione non € solo immagine, ma
un valore strategico che nasce dalla
coerenza tra cio che l'azienda fa e cio
che gli stakeholder percepiscono. E la
sintesi di aspettative, giudizi e opinioni
maturate nel tempo da passeggeri,
compagnie aeree, istituzioni, partner
e comunita locali. Per questo, ci
specchiamo costantemente nei giudizi
esterni, ascoltando costantemente
quello che questi ci dicono. Lo
facciamo principalmente in due modi:

ASCOLTO STRUTTURATO
Realizziamo periodicamente survey
e focus group con stakeholder chiave
(compagnie aeree, autorita, fornitori,
passeggeri, comunita locali) per

ALTRI

raccogliere percezioni su qualita

dei servizi, sostenibilita, sicurezza

e impatto territoriale. I dati raccolti
guidano decisioni strategiche e piani
di miglioramento.

MISURAZIONE SCIENTIFICA
Dal 2017 utilizziamo il modello
RepTrak per monitorare la
reputazione attraverso sette
dimensioni: prodotti e servizi,
innovazione, ambiente di lavoro,
condotta etica, cittadinanza,
leadership e performance.

Questo approccio ci permette di
confrontare la percezione esterna con
gli obiettivi aziendali e intervenire in
modo mirato.

Perché é fondamentale?
Riconosciamo che la reputazione
influenza la fiducia dei clienti,

le relazioni con istituzioni e

partner, l'attrattivita per talenti e
investitori. Per questo, trasformiamo
i giudizi esterni in leve concrete di
miglioramento continuo.
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In questa uscita di SEA Mag esploriamo il tema del riflesso come strumento per
scoprire chi siamo. Come viene vista la nostra organizzazione dagli stakeholder
esterni? Come viene percepita e vissuta dalle nostre persone?

Unendo molteplici sguardi e prospettive, proviamo a fare luce sulla nostra identita e
sul domani che vogliamo costruire.

Buona lettura!

SEASONGS

SCOPRI LA NUOVA PLAYLIST,
TUTTA DEDICATA AL TEMA
DEI RIFLESSI!

“T'll be your mirror, reflect what you are, in case
you don't know”. Uno dei brani piu intimi e
profondi dei Velvet Underground parla di
questo: offrirsi come specchio per rivelare
qualita che I'altra persona non riesce a
cogliere in sé, aiutandola a scoprire la propria
identita anche attraverso gli occhi altrui.

Questa playlist esplora il tema del riflesso e della percezione, mostrando come dall'incontro tra
sguardi differenti - interni ed esterni, personali e collettivi - emerga la consapevolezza di chi

siamo.
a& Someone Else’s Eyes
ARETHA FRANKLIN

aﬂ I'll Be Your Mirror
07

._.Im<m_.<m._.CZUmmmmOCZU_Z_ﬁO
QN Future Reflection
MGMT
e “ Chamber of Reflection
Z>ﬁ._.ImZ>xﬁO

Take a look (At Yourself)
GURU, ROY AYERS

In Your Eyes
THE WEEKEND

03
04

Specchiriflessi
MINACELENTANO

g‘ Dermot (see yourself in my eyes)

FRED AGAIN

Objects In The Mirror
MAC MILLER

SPECCHIO (interludio) ﬂe

ARIETE

TEAM SEA
Caterina Consiglio
Luca Lamattina

ILLUSTRAZIONI
Ludovica Fantetti

esca Ragazzi
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