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a del riflesso e della percezione, m
ostrando com
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In
 questa uscita di SEA

 M
ag esploriam

o il tem
a del riflesso com

e strum
en

to per 
scoprire chi siam

o. Com
e vien

e vista la n
ostra organ

izzazion
e dagli stakeholder 

estern
i? Com

e vien
e percepita e vissuta dalle n

ostre person
e?  

U
n

en
do m

olteplici sguardi e prospettive, proviam
o a fare luce sulla n

ostra iden
tità e 

sul dom
an

i che vogliam
o costruire.
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a lettura! 
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Ludovica Fantetti
Q

uesto num
ero è stato realizzato dal team

 di com
unicazione 

interna di SEA
 in collaborazione con M

A
IZE, studio di innovation 

design che supporta le organizzazioni nel liberare il loro 
straordinario potenziale di cam

biam
ento.

Per ulteriori inform
azioni, visita il sito w

w
w

.m
aize.io 
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, quis n
ostrud 

exercitation
 ullam

co laboris n
isi ut aliquip ex 

ea com
m

odo con
sequat. D

uis aute irure dolor 
in
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“I’ll be your m
irror, reflect w

hat you are, in case 
you don’t know

”. U
no dei brani più intim

i e 
profondi dei Velvet U

nderground parla di 
questo: off

rirsi com
e specchio per rivelare 

qualità che l’altra persona non riesce a 
cogliere in sé, aiutandola a scoprire la propria 
identità anche attraverso gli occhi altrui. 
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Per la n
ostra organ

izzazion
e, la 

reputazion
e n

on
 è solo im

m
agin

e, m
a 

un
 valore strategico che n

asce dalla 
coeren

za tra ciò che l’azien
da fa e ciò 

che gli stakeholder percepiscon
o. È la 

sin
tesi di aspettative, giudizi e opin

ion
i 

m
aturate n

el tem
po da passeggeri, 

com
pagn

ie aeree, istituzion
i, partn

er 
e com

un
ità locali. Per questo, ci 

specchiam
o costan

tem
en

te n
ei giudizi 

estern
i, ascoltan

do costan
tem

en
te 

quello che questi ci dicon
o. Lo 

facciam
o prin

cipalm
en

te in
 due m

odi: 
 A

SC
O

LT
O

 ST
R

U
T

T
U

R
A

T
O

 
R

ealizziam
o periodicam

en
te survey 

e focus group con
 stakeholder chiave 

(com
pagn

ie aeree, autorità, forn
itori, 

passeggeri, com
un

ità locali) per 

S
P

E
C

C
H

IA
R

S
I 

N
E

G
L

I A
LT

R
I 

raccogliere percezion
i su qualità 

dei servizi, sosten
ibilità, sicurezza 

e im
patto territoriale. I dati raccolti 

guidan
o decision

i strategiche e pian
i 

di m
iglioram

en
to. 
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D

al 20
17 utilizziam

o il m
odello 

RepTrak per m
on

itorare la 
reputazion

e attraverso sette 
dim

en
sion

i: prodotti e servizi, 
in

n
ovazion

e, am
bien

te di lavoro, 
con

dotta etica, cittadin
an

za, 
leadership e perform

an
ce. 

Q
uesto approccio ci perm

ette di 
con

fron
tare la percezion

e estern
a con 

gli obiettivi azien
dali e in

terven
ire in 

m
odo m

irato.  

Perché è fondam
entale? 

R
icon

osciam
o che la reputazion

e 
in

fluen
za la fiducia dei clien

ti, 
le relazion

i con
 istituzion

i e 
partn

er, l’attrattività per talen
ti e 

investitori. Per questo, trasform
iam

o 
i giudizi estern

i in
 leve con

crete di 
m

iglioram
en

to con
tin

uo. 
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Il pian
o in

dustriale SEA
 20

25-20
29 è 

un
 piano espansivo, am

bizioso. Il dato 
che più di tutti n

e raccon
ta la portata 

son
o i ricavi: prim

a della con
clusion

e 
del periodo di pian

o (20
25-20

29) 
supererem

o il m
iliardo di euro. U

n 
traguardo sim

bolico che disegn
a il profilo 

di un’azienda solida, con
 un

 futuro roseo. 
A

n
che sul fron

te EBITD
A

 (il m
argin

e 
operativo lordo, ovvero l’utile prim

a di 
tasse e am

m
ortam

en
ti) prevediam

o di 
raggiun

gere a fin
e pian

o la cifra di 50
0 

m
ilion

i.  

I n
um

eri offron
o solidità e seren

ità, 
certo, m

a per trasform
are gli obiettivi in 

risultati serve l’ingaggio delle persone, 
serve un’am

bizione condivisa. Ecco 
perché questo pian

o ha un
a doppia 

an
im

a: da un
 lato la crescita econom

ica, 
dall’altro un

 traguardo chiaro e 
m

obilitante per tutti i collaboratori di 
SEA

: rilan
ciare M

alpen
sa. 

L’am
bizion

e che attraversa l’in
tero 

pian
o in

dustriale è quello di rilan
ciare 

e dare nuova centralità all’aeroporto di 
M

alpensa. U
n

 obiettivo che n
on

 è solo 
in

frastrutturale, m
a che riguarda il ruolo 

di M
alpensa com

e hub strategico per il 
territorio e per il Paese. 

U
N

 P
IA

N
O

 C
O

N
 U

N
’A

N
IM

A
, 

A
N

Z
I D

U
E 

IL R
ILA

N
C

IO
 D

I M
A

LP
EN

SA
  

IN
V

EST
IR

E N
EL FU

T
U

R
O

 

G
estire e costruire infrastrutture 

sign
ifica vivere di investim

enti. È il 
n

ostro m
estiere, ed è qui che il n

uovo 
pian

o fa la differen
za. R

ispetto al 
decen

n
io preceden

te, aum
entiam

o in 
m

odo significativo la nostra capacità 
di investim

ento: dai 87 m
ilion

i di euro 
di m

edia an
n

ua fin
o al 20

24, passiam
o a 

oltre 150
 m

ilion
i n

el quin
quen

n
io 20

25-
20

29. U
n

 salto quan
titativo che rispon

de 
alle esigen

ze di m
odern

izzazion
e e 

sviluppo delle n
ostre in

frastrutture 
aeroportuali. 

04
GENNAIO 2026


