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ALLEGATO 2.3  

Numero medio passeggeri/ ora calcolati in funzione del tempo necessario per lo svolgimento 

delle operazioni 

 
 

AREA N. postazioni 
Tempo di 

servizio per 
pax 

Capacità 
N. pax/ora 

 

Check-In 73 100’’ 2.628 

Filtri Sicurezza 10 18’’ 2.000  

Controllo Passaporti originanti 
Non Schengen 

3+1(e-gates)  20'' 540  

Controllo Passaporti arrivi 4+1 (e-gates)  20'' 720 

 
 
 

IMBARCHI N. gates N. voli ora 
 

N. pax medi 
per volo 

Capacità 
N. pax/ora 

A1-A8 Schengen remoti 8 12 10 100 1.000 

A10-A16 Schengen remoti 6 11 9 100 900 

A17-21 Schengen finger 5 6  100 600 

B25-28 Non Schengen 4 6 5 100 500 
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ALLEGATO 2.3.1  
Numero dei passeggeri/ora per banco - ore banco per volo 
 
 
La prima tabella indica il numero dei passeggeri/ora per banco in base al tempo medio di accettazione, 
utilizzato per la definizione delle ore banco indicate nella seconda tabella.  
 
 

 Schengen 
Non Schengen 

(medio-corto raggio) 
Lungo raggio 

Tempo medio di 
accettazione  

1' 15'' 1' 30'' 2' 30'' 

Pax/banco/ora 48 40 24 

 

    

ORE BANCO ok 

Posti offerti Schengen Non Schengen 
(medio-corto raggio) 

Lungo raggio 

400 8 10 17 

350 7 9 15 

300 6 8 13 

250 5 6 10 

200 4 5 8 

150 3 4 6 

100 2 3 4 

50 1 1 2 
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ALLEGATO 2.3.2 
Capacità impianto di smistamento bagagli 
 
 
Il sistema di trasporto in partenza è progettato per una portata complessiva oraria di 1.600 bagagli 
originanti. 
I valori di capacità dei principali sottosistemi sono i seguenti: 

Check-in:    

Per banco check-in: 1 collo/minuto 60 bag/ora/banco 
 

Lettura automatica: 

Automatic Tag-Reader      3.600 bag/ora/lettore 
 
Nastri di sorting: moli    1.600 bag/ora 
  caroselli    800 bag/ora 

 
 
 

ALLEGATO 2.3.3  
Minimum connecting time  
 
 

Schengen/ Schengen 
Non-Schengen/ 

Schengen 
Non-Schengen/ Non-

Schengen 

90’ 90’ 90’ 

 



  

 

 
REGOLAMENTO DI SCALO 

 
AEROPORTO DI MILANO 

LINATE 
 

ALLEGATI TECNICI 
Edizione: 

RS/LIN/ALL/5.0 

Data di validità della 
pagina: Dicembre 

2024 
Pag. 7 

 

 

ALLEGATO 2.3.4 
Tabella di dettaglio del tempo di transito per gli aeromobili delle diverse 
categorie sullo scalo di Linate 
 

TEMPO DI TRANSITO MEDIO TIPO AEROMOBILE 
 
 

30 ATR 72  

  ATR 42  

  AVRO RJ AVROLINER  

 CANADAIR CRJ 200-700  

  DE HAVILLAND DH8-300  

  EMBRAER ERJ 135  

  EMBRAER ERJ 145  

  EMBRAER ERJ 170  

  EMBRAER ERJ 175  

  FOKKER 50   

  FOKKER 70   

  LET L410   

 SAAB SF 340  

 SAAB 2000  

35 CANADAIR CRJ 900  

 DE HAVILLAND DH8-400  

 EMBRAER 195-E2  

 EMBRAER ERJ 190  
 EMBRAER ERJ 195  

40 FOKKER 100  

45 AIRBUS A220-100  

 AIRBUS 318   
 BOEING 737-300  
 BOEING 737-400  

 BOEING 737-500  

 BOEING 737-600  

 BOEING 737-700  

50 AIRBUS A220-300  

 AIRBUS 319   
  AIRBUS 320  

 AIRBUS 321  
 BOEING 737-800  

 BOEING 737-900  

55 AIRBUS A300  

60 BOEING 737 FREIGHTER  

 BOEING 767-200  

 BOEING 757  
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I tempi indicati sono da considerarsi un riferimento per il dimensionamento dei fabbisogni operativi. 
Nel caso di aeromobili che prevedono stive attrezzate per il carico mediante ULD, i tempi indicati fanno 
riferimento a tali configurazioni. Per gli stessi aeromobili, qualora operino con stive non pallettizzate, i 
tempi di riferimento vanno aumentati del 50%. 
I tempi indicati potranno essere ridotti sulla base di specifici accordi tra un Vettore ed il suo handler, 
ma la loro applicazione è soggetta a notifica al Gestore che si riserva di valutarne la congruenza 
operativa o di rifiutarne l’applicazione qualora risultino compromettere un corretto svolgimento delle 
operazioni di assistenza aeroportuale sullo scalo. 
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ALLEGATO 2.4.1.4 
Tempi di assegnazione ed impegno delle risorse dedicate al volo 
 

Tempi di assegnazione ed impegno delle risorse dedicate al volo 

Risorsa:  Schengen Non-Schengen 

Piazzola 

Assegnazione ETA – 10’ 

Inizio impegno ATA + 10’ 

Rilascio BOF 

400 Hz (mobile) 

Assegnazione ETA – 10’ 

Inizio impegno ATA + 10’ 

Rilascio BOF 

Posizioni lavoro a 
rotazione 

Assegnazione ETA – 10’ 

Inizio impegno ATA + 10’ 

Rilascio BOF 

Finger 

Assegnazione ETA – 10’ 

Inizio impegno ATA + 10’ 

Rilascio BOF 

Gate 

Assegnazione ETD: -60’ (Remoti) – -45’ (Finger)  

Inizio impegno ETD – 30’ 

Rilascio Chiusura volo 

Banco check-in 

Assegnazione STD – 24 h 

Inizio impegno STD – 120’ STD – 120’ 

Rilascio STD – 25’ STD – 30’ 

Banco “Lost & Found” 

Assegnazione STD – 24 h 

Inizio impegno STA STA 

Rilascio ATA + 60’ ATA + 60’ 

Banco “waiting list” 

Assegnazione STD – 24 h 

Inizio impegno STD – 120’ STD – 120’ 

Rilascio ETD – 15’ ETD – 15’ 

Molo BHS arrivi 

Assegnazione ETA – 10’ 

Inizio impegno BON 

Rilascio LBD 

Nastro riconsegna bag 

Assegnazione ETA – 10’ 

Inizio impegno BON 

Rilascio LBD (Last Baggage Delivery) + 10’ 
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ALLEGATO 2.5.7 
Principali messaggi standard IATA 
 
Messaggio BSM (Baggage Source Message, per i bagagli originanti) 
Il messaggio BSM è obbligatorio sia per i bagagli in transito che per quelli originanti.  
I sistemi SEA operano nell’ambito della normativa IATA sia per la lettura dei codici a barre delle 
etichette che per l’interpretazione della messaggistica. Il BHS (Baggage Handling System) di Linate è 
dotato di lettori scanner in grado di leggere le etichette dei bagagli con codice a barre 10-digit, secondo 
le specifiche riportate nella “Resolution 740” della IATA (“Passenger Services Conference Resolutions 
Manual”). I Vettori sono tenuti a rendere disponibili i messaggi BSM all’indirizzo LINLAXH, secondo le 
specifiche IATA riportate nella “Recommended Practice 1745” (“Passenger Services Conference 
Resolution Manual”).  
SEA dispone di un sistema di back-up da utilizzarsi in caso di mancato ricevimento della 
messaggistica IATA. Per poter predisporre l’acquisizione dei dati mediante tale sistema, ogni 
compagnia dovrà fornire a SEA il formato dell’etichetta inviato alla Bag Tag Printer e comunicare ogni 
variazione in tempo utile per l’adeguamento dei programmi. 
 
Messaggio BTM 
Per i bagagli in transito il Vettore che effettua la prosecuzione e che ha ricevuto dal Vettore cedente il 
BTM (Baggage Transfer Message), ha l’obbligo di inviare a SEA il corrispondente BSM. 
 
Messaggio BUM 
Il messaggio BUM (Baggage Unload Message) è indispensabile per effettuare la riconciliazione 
bagagli tramite BRS (Baggage Reconciliation System). 
 
Messaggio FFM 
Il messaggio FFM, per i voli in partenza, è emesso direttamente dal sistema FAST quindi, per tutte le 
compagnie che fanno uso di tale sistema, il messaggio non deve essere inviato dal DCS. 
 
Messaggio LDM 
Le informazioni di seguito elencate dovranno essere rese disponibili nel messaggio LDM tramite le 
Supplementary Information (i dati sono da interpretare come totale imbarcato per destinazione dallo 
scalo di invio): 
 

DESCRIZIONE 

Bagagli, numero per destinazione 

Bagagli, peso per destinazione 

Merce, numero colli per destinazione 

Merce, peso per destinazione 

Posta, numero colli per destinazione 

Posta, peso per destinazione 

Merce sfusa, numero colli per destinazione 

Merce sfusa, peso per destinazione 

Carico in transito diretto, peso per destinazione 

 
Per ogni volo in partenza deve essere reso disponibile, almeno 20 minuti prima dell’atterraggio 
dell’aeromobile nel caso di volo con turn around normale di circa un’ora, altrimenti almeno un’ora 
prima della partenza, un messaggio preliminary LDM contenente le informazioni relative al trasportato 
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previsto in partenza. Il messaggio LDM deve essere inviato da tutti gli scali precedenti previsti nel 
routing del volo. 
 
Messaggio MVT 
Il messaggio MVT deve essere inviato da tutti gli scali precedenti previsti nel routing del volo; deve 
essere inviato inoltre dallo scalo successivo a quello SEA (Arrival message). 
 
Messaggio PSM 
Il messaggio PSM deve essere inviato in tempo utile per la gestione dei passeggeri che necessitano 
di assistenza speciale. 
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ALLEGATO 3.1.2.4 
Schema del verbale di accesso 
 

VERBALE DI ACCESSO ED INIZIO ATTIVITÀ 
Al fine di dare attuazione alla procedura d’accesso presso l’aeroporto di………………………….. della 
Società di Handling ………………………………….., in conformità a quanto previsto dall’art. 2.2 della 
Circolare ENAC APT 19 “Regolamento di Scalo per gli Aeroporti”, sono presenti davanti al Direttore 
aeroportuale ……………….…………………, il Sig. ………………………………..……… in 
rappresentanza della società di gestione aeroportuale SEA S.p.A. e il 
Sig.……………..……………………… in rappresentanza della società di handling 
….…………………………..(di seguito il Prestatore), già in possesso del certificato di Prestatore di 
servizi di assistenza a terra rilasciato dall’ENAC che è presupposto essenziale per l’accesso al 
mercato e per l’esercizio dei servizi medesimi.  
A tal fine: 
a. SEA ed il Prestatore dichiarano di aver preso accordi in merito alla pratica d’autorizzazione 

all’accesso nelle aree dell’aeroporto soggette a restrizioni (rilascio tesserini e contrassegni, 
abilitazioni alla guida dei mezzi); 

b. Il Prestatore/ Autoproduttore e SEA S.p.A.  rilasciano al Direttore aeroportuale l’elenco del 
personale, dei mezzi e delle attrezzature, sottoscritto da entrambi i rappresentanti, che saranno 
utilizzati nelle attività di assistenza a terra, identificati per tipologia, targa (ove presente), telaio e 
quantità; 

c. Il Prestatore assume l’obbligo della tempestiva comunicazione a SEA e ad ENAC dell’elenco dei 
voli serviti nonché di ogni variazione intervenuta relativamente ai voli medesimi, al personale 
impiegato, ai nominativi dei responsabili, ai mezzi e macchinari introdotti/usciti dallo scalo ed alle 
assicurazioni; 

d. Il Prestatore dichiara di aver conoscenza della procedura stabilita nel Regolamento di Scalo per 
la scelta del prestatore di servizi, nel caso in cui il Vettore non l’abbia preventivamente individuato, 
fermo restando l’obbligo di assicurare l’attività in coerenza con l’operatività aeroportuale; 

e. Il Prestatore assume la responsabilità delle caratteristiche operative dei mezzi utilizzati in termini 
di sicurezza del mezzo stesso e delle relative modalità di utilizzo; 

f. Il Prestatore dichiara di avere la disponibilità di aree e spazi idonei e sufficienti ai fini 
dell’espletamento dell’attività, impegnandosi ad utilizzarli secondo le modalità previste negli 
accordi con il Gestore aeroportuale, che disciplinano sia gli aspetti economici che le condizioni per 
l’esercizio dell’attività, tra cui l’obbligo di adeguata copertura assicurativa,  

g. Il Prestatore provvederà a mantenere gli spazi con la dovuta diligenza ed a restituirli in buono 
stato; 

h. Il Prestatore s’impegna a rispettare le norme e disposizioni in vigore sull’Aeroporto, tra cui il 
Regolamento di Scalo, adeguando la propria attività a quanto nelle stesse previsto. 

i. Il Prestatore dichiara di applicare al personale addetto alle attività di assistenza a terra il contratto 
di lavoro secondo le leggi e i regolamenti in vigore. 

j. Il Gestore aeroportuale si impegna, nell’ambito della propria attività di coordinamento, a garantire 
adeguata informativa al Prestatore di servizi sulle misure di sicurezza (safety e security) adottate 
presso l’aeroporto e prende atto dell’obbligo di trascrizione dell’attività che sarà svolta dalla 
Società di Handling nel “Registro dei Prestatori/Autoproduttori”. 

 
SEA ed il Prestatore dichiarano che l’attività avrà inizio a decorrere dal ………………..  
 
Per la Società di Handling                                                   Per la Società di Gestione                
 ___________________                                                      ____________________ 
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ALLEGATO 3.6.1.a 
Banchi check-in con bagaglio 

 
Il terminal dispone di 73 banchi di check-in con bagaglio: 
 

Area Banchi Ubicazione 

1 101-120 Piano primo Area partenze 

2 201-206 Piano primo Area partenze 

3 301-307 Piano primo Area partenze 

4 401-406 Piano primo Area partenze 

5 501-507 Piano primo Area partenze 

6 601-606 Piano primo Area partenze 

7 701-706 Piano primo Area partenze 

8 801-809 Piano primo Area partenze 

9 901-909 Piano primo Area partenze 

 

 
Linate: banchi check-in con bagaglio 
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ALLEGATO 3.6.1.b 
Banchi informazioni  
 
Il terminal dispone di di 3 virtual desk: 
 

Virtual desk Ubicazione 

1 Area check-in 

1 Area imbarchi 

1 Area arrivi 

 
 

ALLEGATO 3.6.1c 
Tabelle di dettaglio dei filtri sicurezza (body check) 
 

Postazione N. Dotazione 

Primo piano /partenze 10 
Metal detector fisso WTMD  

 

Primo piano /partenze 9+1 
EDS-CB (9) 

X-Ray Explosive Trace Detector (1) 
 

Primo piano /partenze 10 LEDS 

Primo piano /partenze 6 SAMD 

Primo piano /partenze 11 ETD 
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ALLEGATO 3.6.1.d 
Tabelle di dettaglio e piantine dei gate 
 

Zona Nr. 

Schengen 19 

Non-Schengen 4 

Totale 23 

 

Id Tipo Zona Stand Ubicazione 

A01 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A02 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A03 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A04 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A05 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A06 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A07 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A08 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A10 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A12 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A13 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A14 Remoto 
Sch. 

 
Piano terra area partenze 

A15 Remoto 
Sch.  Piano terra area partenze 

A16 Remoto 
Sch.  Piano terra area partenze 

B25 Remoto 
Non-Sch.  Piano terra area partenze 

B26 Remoto 
Non-Sch.  Piano terra area partenze 

B27 Remoto 
Non-Sch.  Piano terra area partenze 

B28 Remoto 
Non-Sch.  Piano terra area partenze 

A17 Finger 
Sch. 05 Piano primo area partenze 

A18 Finger 
Sch. 04 Piano primo area partenze 

A19 Finger 
Sch. 03 Piano primo area partenze 

A20 Finger 
Sch. 02 Piano primo area partenze 

A21 Finger 
Sch. 01 Piano primo area partenze 
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Linate: Gates Primo Piano 
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Linate: Gates Piano Terra  
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ALLEGATO 3.6.1.e 
Tabelle di dettaglio dei finger 
 
Il terminal dispone complessivamente di 5 fingers di tipo JETWAY. 
 

Piazzole servite dal finger 

01 

02 

03 

04 

05 

 
 
Gli aeromobili ammessi ai finger sono i seguenti: 
 

A/C Type Finger 1 Finger 2 Finger 3 Finger 4 Finger 5 

A318 si si si si si 

A319 si si si si si 

A320-100/200 si si si si si 

A321-100 si si si si si 

B737-100 si si si si si 

B737-200 si si si si si 

B737-300 si si si si si 

B737-400 si si si si si 

B737-500 si si si si si 

B737-600 si si si si si 

B737-700 si si si si si 

B737-800 si si si si si 

B737-900 si si si si si 

B737-
900Winglets 

si si si si si 

EMB 170 si si si si si 

EMB 175 si si si si si 

EMB 190 si si si si si 

B767 no no no no no 
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ALLEGATO 3.6.6.4 Procedura di esecuzione e supervisione delle 
attività di trasporto, sbarco e imbarco passeggeri 
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ALLEGATO 3.7.1.1.a  
Dati sui nastrini /bilance” dei banchi check-in 
 
Il terminal è dotato di 73 nastrini/bilance + 2 nella sala Piranesi. 
 

ALLEGATO 3.7.1.1.b  
Dati sui moli bagagli in partenza 
 
L’impianto BHS di Linate è dotato di 6 moli e 2 caroselli. 
 

ALLEGATO 3.7.1.1.c  
Dati sui nastri di arrivo e caroselli di riconsegna bagagli 
 
L’impianto BHS di Linate è dotato di 4 caroselli di riconsegna bagagli. 
 

ALLEGATO 3.7.1.1.d  
Dati sui ponti scanner 
 
L’impianto BHS di Linate è dotato di lettori scanner in grado di leggere etichette bagagli con codice a 
barre 10-digit, secondo le specifiche riportate nella "resolution 740" della IATA ("Passenger Services 
Conference Resolutions Manual"). 
 
Il BHS di Linate è dotato di 3 ponti scanner  
 

ALLEGATO 3.7.1.1.e  
Codifiche manuali 
 
Il BHS di Linate è dotato di 1 codifica manuale in linea, posizionata in corrispondenza del ponte 
scanner n.2. 
 

ALLEGATO 3.7.1.1.f  
Banco “fuori misura”  
 
Il terminal è dotato di una postazione (“banco 75”) con montacarichi per il trasferimento dei bagagli 
fuori-misura in partenza al BHS; il banco si trova nel terminal al primo piano area partenze in prossimità 
delle postazioni di controllo di sicurezza 
 
La riconsegna dei bagagli fuori-misura in arrivo avviene direttamente dal piazzale, mediante apposite 
porte di accesso al salone riconsegna. 
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ALLEGATO 3.8.11.1 Linee guida di gestione raccolta rifiuti  
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ALLEGATO 3.9.10 Richiesta lavaggio esterno aeromobili  
 
 
 

RICHIESTA LAVAGGIO ESTERNO AEROMOBILI 
Linate. Mail rstlin@seamilano.eu - Fax n. 02 74852018 - Telex LINDDXH* 

 

 
DATA E ORA DI COMPILAZIONE 
 
 
DATA E ORA DI ARRIVO DELL’AEROMOBILE 
 
 
AEROMOBILE (Targa) 
 
 
DITTA INCARICATA 
 
 
DATA RICHIESTA DEL LAVAGGIO 
 
 
PRODOTTI IMPIEGATI PER IL LAVAGGIO (se diversi da quelli indicati nell’allegato 8.3.2.B) 
 
 
 
La ditta incaricata si impegna ad effettuare le operazioni di sua competenza nel rispetto della 
procedura specifica, delle normative e delle ordinanze applicabili. 
 
 

Firma della ditta incaricata 
 
 
 
 

* Nel caso di richiesta via telex, quest’ultimo dovrà riportare tutte le indicazioni previste dal modulo 

 
  

mailto:rstlin@seamilano.eu
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ALLEGATO 4.2 
Modulo rilevazione eventi con danni ad aeromobili, veicoli, 
infrastrutture (ASCRA check list) 
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